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HISTORIEN OM TRONDHEIM RENHOLDSVERK

90 ar med utvikling; fra hest og kjerre
— til avfallssug og moderne miljgbedrift

”Det siges at Trondhjem er en sund By og efter sin Beliggenhed burde den ogsaa vare det...men
dette opphaeves visstnok ved Mangel pa hensigtsmessige Forastaltninger til Byens Renligholdelse”.

Dette stod pa trykk i Dagsposten i 1884, etter at befolkningen
i Trondheim begynte a legge inn klager pa forsepling.
Det var en uholdbar situasjon med darlig hygieniske
forhold, som igjen resulterte i smittespredning. | 1918 la
stadsingenigr Trygve Thesen fram et konkret forslag til
etablering av et kommunalt renholdsverk. Han mente at
avfallet representerte et ramateriale som i realiteten utgjorde
en ressurs, og kunne brukes pa nytt ved foredling.

Tidlig ute

11919 innfgrte Trondheim kommune tvungen renovasjon.
Gardeiere pliktet na a la Trondheim Renholdsverk ta hand
om renovasjon mot en avgift. Hver enkelt husstand hadde
tre avfallsbeholdere. De sorterte avfallet inn i matrester,
som ble brukt som mat til griseoppdrett ved fabrikken pa
Sluppen. Den andre beholderen var for gjgdsel og oppsop
etter gaterenhold, aske, kaffegrut, sild, saltmat og lignende,
som kunne komposteres. Den siste beholderen var for
skrap som papir, filler, blikkskrap og andre ting som ikke
kunne komposteres eller brukes til grisemat.

Grisene levde sine glade dager fram til 1943. | flere ar var
grisavl en viktig del av driften til Trondheim Renholdsverk, og
utenom en tuberkoloseepidemii 1937, gikk driften knirkefritt.
Da tyskerne okkuperte Trondheim i 1940, troppet soldater
opp pa Sluppen og hevdet a ha rett til a rekvirere 300
griser. Den 30.oktober ble grisene hentet og store deler
av avisbesetningen forsvant. De fa grisene som var igjen,
ble til slutt hentet i 1943.

1 1946 gikk kommunepolitikerne imot Thesens forslag
om & gjenoppta griseoppdrett. Dette vedtaket forandret
driften av Trondheim Renholdsverk. Selskapet gikk fra &
veere en aktiv ressursforvalter, som baserte seg pa at det
var verdier i a ta vare pa avfallet, til kun a transportere og
deponere sgppel.

Kjoretay i utvikling

Transportmidler har veert, og er, et viktig omrade for
Trondheim Renholdsverk, og historien viser at selskapet
har funnet Igsninger og teknologi som effektiviserer
driften. | arkivene ligger det en kuriositet — en anmeldelse
pa en av bedriftens hester som het "Brutus”. En dag da
hesten var i llaomradet for & hente avfall, ble han skremt
og sprang av sted sa kusken falt av. Det ble gjort store
skader pa eiendommer, og hesten ble anmeldt. Brutus fikk
kjgreforbud og jobbet kun inne pa tomta pa Tempe.

"Dennis” het den fgrste avfallsbilen. Det var en bensin-
drevet Daimler uten fgrerhytte og med en trebenk, som
sjafgren satt pa. Siden den gang har det skjedd en voldsom
utvikling. Etter en lang periode med ulike lastebiler, fikk
selskapet pa slutten av 60-tallet biler med sakalt NORBA-
aggregat. Denne mekanismen automatiserte tammejobben
pa en slik mate at renovatarene na fysisk slapp a temme
beholderne.

Containerne kommer

Innbyggertallet i Trondheim ble stadig stgrre, og man
begynte a se behov for & ha andre lgsninger enn kun sméa
beholdere. | 1989 kom de fgrste baktemte containerne,
som ble plassert ut i store borettslag og sameier. Dette
forte til en betraktelig effektivisering da tammejobben kunne
handteres av én person i stedet for tre.

Ved tusenarsskiftet ble de fgrste bunntgmte containere
introdusert, og dette ble pa
mange mater en revolusjon
innen renovasjon. Trondheim
var den farste byen i Norge som
tok i bruk disse nye containerne.

Hybridbilen — et riktig steg
Mye har skjedd pa 90 ar. En
utvikling og en historie vi er
stolte av. En historie som
hele tiden har dreid seg om
det & ta vare pa og verne
om omgivelsene vare. Fra hest og kjerre til moderne
hybridbil er en viktig del av Trondheims historie.
|1 2008 fikk Trondheim Renholdsverk sin farste hybrid-
bil som i dag samler inn avfall i bykjernen for & minske
utslipp og reduserer stgy. | 2008 ble det ogsa investert i
avfallssug, som er en mer effektiv og miljgvennlig avfalls-
handtering. Det er et riktig steg i utviklingen, og et viktig
bidrag i Trondheim Renholdsverks historie.

En 90-aring fortjener & feires og Trondheim Renholdsverk
er intet unntak. 300 gjester var samlet pa Royal Garden
november 2008 for & feire en god arbeidsplass med en
stolt historie. Det ble en flott og minnerik markering for
bade gamle og nye ansatte.

Historien ligger bak oss, og den skal vi ta vare pa. Derfor
skal vi fortsette & veere en drivkraft i utviklingen av lgsninger
som gjer det enkelt & veere miljgvennlig.



Om selskapene

Trondheim Renholdsverk AS

— Historie med fokus pa framtida

Trondheim Renholdsverk har en historie som gar helt tilbake
til 1918. Det ble begynnelsen pa en miljghistorie om en
bedrift som hele tiden har jobbet for & fremme gode Igsninger,
som tiener mennesker og miljg.

Trondheim Renholdsverk eies 100 prosent av Trondheim
kommune. Virksomheten er knyttet til handtering av alle
avfallstyper fra husholdninger og naeringsliv. Et av vare viktigste
fundament, er at forretningsvirksomheten foregar i trad med de
strengeste kvalitets- og miljgbestemmelser som finnes, bade
etter nasjonale og internasjonale regler og standarder.

Trondheim Renholdsverk eier datterselskapene Retura TRV
og Renholdsverket. Renholdsverket utfarer tienester knyttet
til privathusholdningen i Trondheim kommune, mens Retura
TRV leverer avfallslgsninger til naeringslivet. Retura TRVs
tienester omfatter handtering av alle typer avfall, inklusive
sikkerhetsmakulering, tsmming av fettutskillere og sand-
fangkummer. | tillegg tilbyr Retura TRV utleie av containere
til private.
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Retura TRV AS

Retura TRV ble opprettet 1. juni 2005, og er den starste
aktgren innen avfallshandtering for naeringsliveti Trondheim.
Driften omfatter innsamling og transport, mottak og sortering,
og forsendelser til materialgjenvinning. Retura TRV har
franchiseavtale med det landsdekkende kjedesamarbeidet
Retura Norge, hvor ogsa Retura TRV er medeier.

Renholdsverket AS

Renholdsverket ble opprettet 1. januar 2006, og er en del av
konsernet Trondheim Renholdsverk. Renholdsverket har ansvar
for renovasjonstjenester i Trondheim kommune, og selskapet
skal drives i balanse i henhold til prinsipper om selvkost.
Bedriften jobber i tillegg med informasjonsarbeid om kilde-
sortering, gjenbruk og annen miljgvennlig avfallshandtering.
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| 2008 sparte vi miljget for naer 90.000 tonn CO, utslipp

Ved & samle inn og gjenvinne brorparten av totalt
151.177 tonn avfall i 2008, sparte vi miljget for neer
90.000 tonn COe-utslipp. Gjenvinning bidrar til & redusere
behovet for produksjon med "ferske ravarer”, noe som
krever et langt hgyere energiforbruk med mer forurensning
og klimautslipp enn nar ravarene gjenvinnes.

Nettoregnskapet

Vart klimaregnskap: Klimanytten fratrukket
utslipp fra var egen drift

Gjenbruk, materialgjenvinning og energigjenvinning er vart
bidrag til a8 redusere COz-utslippene. Avfall som deponeres,
transport, stremforbruk og reiser gker vart bidrag til CO--
utslippene. Netto gir god avfallshandtering samfunnet en
betydelig miljggevinst.

Ett tonn innsamlet avfall sparer miljoet for 584 kg CO:-utslipp

| tabellen under er tall for COz-utslipp og CO2-besparelse sammenstilt. Tabellen viser en netto
CO:2-besparelse pa 88.348 tonn for hele aret 2008. Dette utgjar en netto besparelse pa 584 kg CO:
per mottatt tonn avfall eller 559 tonn CO2-besparelse per ansatt.

Samlede CO: resultater

CO:q-utslipp fra konsernets egen virksomhet
COz-utslipp fra energigjenvinning
COz-besparelse energigjenvinning
COz-besparelse materialgjenvinning

-2 242 tonn CO:2
-13 798 tonn CO:2
18 628 tonn CO:
85760 tonn CO:2

Sum CO:-besparelse

88 348 tonn CO:

Spesifikke verdier

CO:-utslipp fra egen virksomhet per tonn avfall: 14,8 kg

Netto CO:-besparelse per tonn avfall: 584 kg

Netto CO:-besparelse per ansatt: 559 tonn




Fra fylling til gjenvinning

Nokkeltall Trondheim Renholdsverk 2008

(tall i tonn) mengden Innsamlede mengder til sortering: 3-beholder
Mottatt avfall til gjenbruk 509 Boligomrader og industriomrader bygges stadig tettere. Inklusive innsamlet kommunalt nzeringsavfall (tall i tonn)
Mottatt plast 5 264 ﬁagtl-dlg ejkgrt?vfall(lsmengde l:t)fadz hos bT(drlf;er og Eus-
Mottatt papp/papir til sortering 47 636 .o. n.|nger.. ette skaper nye utfor rlnger. undenes ra\O/ 2008 2007 2006 2005
Mottatt alass/metallemballasi 2016 til tilgjengelighet, enkelhet og effektiv bruk av arealer, ma .
ottatt glass/metafiembaliasje forenes med renovaterenes muligheter til effektiv og risikofri Papp/papir . 14701 14 248 14 265 14 527
Mottatt EETavfaII 1605 giennomfering av innhentingen. Kretslap, miljg og logistikk Plastembal!aSJe . 1084 1097 1009 1065
Mottatt farlig a,Vfa”* | 1377 mé forenes gjennom praktiske og gode lasninger for alle Restavfall til forbrenning 32916 32 568 34 720 36 994
Mottatt avfall til forbrenning 72 364 parter. Trondheim Renholdsverk jobber med dette hver
Mottatt treverk til gjenvinning 7 414 dag, og finner stadig nye I@sninger.
Mottatt metaller til gjenvinning 2 946 Gjenvinning gir redusert miljobelastning 1 kg plastavfall gir 1 kg mindre CO:-utslipp
Mottatt hageavfall 6 000 Avfall blir rastoff Gjenvinning er et av de viktigste bidragene vi kan gi til et Gjenvinning av plast har et viktig miljgaspekt: For &
Annet avfall til gjenvinning 47 Vart miljgbidrag har derfor to hovedfokus: Gjegre det en- bedre miljg. Det reduserer behovet for & produsere nye produsere 1 kg plast, gar det med 2 kg olje og det slippes
Mottatt avfall til deponi 51376 kelt for byens befolkning og nzeringsliv & opptre milja- materialer, noe som betyr mindre forbruk av ravarer og ut 1 kg COs, ifelge Grent Punkt Norge. Det kreves i tillegg
- vennlig, og ta vare pa ressursene ved a gjenvinne avfallet en kraftig reduksjon i utslippet av klimagasser. Nar store mengder energi & pumpe opp og behandle raoljen
Sum mottatt avfall i 2008 151177 til nytt rastoff. Dette gjer vi gjennom de Iasninger vi tilrette- Trondheim Renholdsverk i 2008 mottok neer 5.300 tonn som skal til. Derfor er det kritisk for miljget at mest mulig
Mendd at far fall ditall i legger for kundene, og gjennom de sorteringsanlegg Vi plast (se nekkeltall side 10), er det bare litt over 3 prosent av plasten gjenvinnes.
* Mengdene i kategorien “farlig avfall” er ogsa med i tall ti . TS . . . Lo . }
forbrenning og deponering, og er derfor ikke lagt til summen bygger og utvikler. Malet er at alt skal brukes pa nytt. ay alt rastoff vi Se.\.mlelt inn i lapet av aret, men et fornolds
i denne tabellen. 96 prosent til gjenvinning er et betydelig Izft og en milepeel! vis mye stgrre miljgbidrag.

Vi skal ikke mange tiar tilbake for s& godt som alt avfall
ble gravd ned. Na bidrar Trondheim Renholdverk til at av-
fallet i stedet finner veien inn i nye kretslap, som verdifulle
ressurser. Dette er viktig fordi avfallsmengdene oker

Kravet til god miljghandtering eker med

Nar halvparten til materialgjenvinning

Ngkkelen til hgy gjenvinningsgrad er god kildesortering.
Tilrettelegging, informasjon og effektiv utsortering bidrar
til at deponeringsgraden har falt til under 4 prosent i 2008.

Renholdsverket:

Renholdsverket:

Mottatte mengder ved Heggstadmoen Gjenvinningsstasjon (tall i tonn)

. . ) - : . . . . 2008 2007 2006 2005
og ressurser ma forvaltes til nytte ogsa for fremtidige Av mengdene vi samler inn gjennom renovasjonsordningene Rent treverk 1935 1928 1699 1638
generasjoner. Det optimale malet vil vaere 100 prosent for materialgjenvinning, gar papir i sin helhet til videre
L . . . . L . - Impregnert treverk 374 380 336 350
gjenvinning og resirkulering. Vi rykker stadig neermere sortering i Trondheim, fgr det sendes til ulike papp- og EE-avfall 1136 1198 957 1477
malet! | tillegg vil vi gjennom god gjenvinning ta bedre vare papiranlegg som Norske Skog pa Skogn og Peterson pa Papp/papir 642 418 255 253
pa byens arealer. Gamle fyllinger blir historie og nye blir Ranheim. Innsamlet plast gar i sin helhet til anlegg for Plastemballasje 66 31 0 1
ungdvendig. Byen vil bli et triveligere sted. Miljg og natur materialgjenvinning, i henhold til de en hver tid gjeldende Isopor 54 40 19 12
pa alle kanter! avtaler som Qrgnt Pun.kt No.rge hariinn- og utland. Innsamle?t PCB-ruter 9 21 21 6
rgsta\./falll blir levert til Heimdal Varmesentral for energi- Metall 1244 937 967 967
gienvinning. Eternitt 292 129 0 0
Brennbart restavfall 5384 5968 4 332 4 353
Deponi 1732 1922 3126 1771
Gjenbrukstorg (Fretex)* 108 155 119 118
Glass- og metallemballasje** 31 - - -
Avfallsbehandling i konsernet Trondheim Renholdsverk (tall i tonn, prosenter avrundet til hele tall). Hageavfall 6 000 6 000 5908 2500
Tallene for 2005 og 2000 er kun for Retura TRV og mengdene fra avfallsannlegget pa Heggstadmoen. Sum Gjenvinningsstasjon 19 007 19 127 17 739 13 446
Konsern Retura TRV
2008 2008 2005 2000 *  Tekstiler har vaert med i mengdetallet for gjenbrukstall i 2007. Dette er na lagt inn som eget punkt under returpunkt.
Til materialgjenvinning / gjenbruk 48 % 55 % 42 9% 28 % ** Glass- og metallemballasje har tidligere veert inkludert under returpunkt.
73 431 44 039 29703 © 22764
Til energigjenvinning 48 % 41 % 30 % 30 %
72 364 33 270 | 21582 24 225
Slagg fra forbrenning til deponi 0 0 13 % 21 %
(Avviklet i 2005) 0 0 © 9035 16 980
Til deponi 4% 4% 1 15% ! 21%
5382 3352 10 936 16 495
Sum 100 % 151 177 80 661 71 256 80 464




Mottatte mengder ved returpunkt (tall i tonn) 2008 2007 2006 2005
Glass og metallemballasje 1985 1770 1892 1784
Tekstiler 501 440 - -
Sum total innsamlet/mottatt 2 486 2210 1892 1784

88 returpunkt for glass og metall, 20 returpunkt
for tekstiler

Vi sgrger for at byens 88 returpunkt for glass og metall blir
holdti orden og temt regelmessig. | tillegg er det i sentrums-
omradene plassert ut 46 midtbypunkt for papp/papir og

Renholdsverket:

plastemballasje for kunder med kun restavfallsdunk.

Pa Heggstadmoen og ved flere steder med hgy besgks-
frekvens, som kjgpesenter og lignende, er det satt ut
egne innsamlingsbokser for tekstiler. Totalt har vi 20 slike i
samarbeid med Fretex.

Antall kg farlig avfall mottatt fra husholdninger i 2008 (ant. kg)
Spillolje 29 066
Annet oljeavfall 1142
Drivstoff, fyringsolje 73
Olje-emulsjoner 0
Lgsemidler 11 675
Malingsavfall, inkl. spraybokser 206 069
Kvikksglvholdig avfall, inkl. lysstoffrar og alkaliske batterier 10738
Kadmiumbholdig avfall, inkl. NiCd-batterier 1485
Usorterte batterier, inkl. NiMH-batterier 4 925
Blybatterier 85 611
Annet uorganisk avfall, inkl. metallhydroksidslam 37
Cyanidholdig avfall 0
Bekjempningsmidler inkl. gjgdsel 859
Reaktivt avfall, inkl. herdere 2263
Etsende produkter, inkl. rengjgringsmidler 6410
Annet organisk avfall inkl. PCB og KFK 414
Fotokjemi 327
Totalt 361 094

Mengder for eternitt og impregnert treverk er rapportert under gjenvinningsstasjonen.

I tillegg samles det inn 68 tonn farlig avfall fra neeringslivet.

Avfall pa avveier

Kasserte hvitevarer, tv-skjermer og datamaskiner inneholder metaller som kobber, stal, aluminium og
gull. Slike varer inneholder ogsa elementer av farlig avfall. Med andre ord er EE-avfall verdifullt rastoff
for videre gjenvinning, og en kilde til alvorlig forurensning om det kommer pa avveier.

Innbrudd og tyverier pa Heggstadmoen har veert et gken-
de problem over flere ar. Dette pa tross av at avfallet
har blitt stadig bedre sikret ved hjelp av gjerde, laste
containere og vakthold. Vi har opplevd at containere blir
brutt opp og at EE-avfall fraktes bort i biler. Trondheim
Renholdsverk har fatt bekreftet at tyveri av EE-avfall er
et stort miljgproblem, som det er viktig & fa bukt med,
bade i Norge og Europa for gvrig. | 2008 besluttet vi a gke
ressursene til vakthold betydelig for a sikre avfallet ytterligere.
Viinngikk ogsa samarbeid med Statens Forurensningstilsyn
og politiet.

Organisert miljokriminalitet

| lgpet av de fire fgrste nettene viste vaktselskapet bort
naer 70 personer fra anlegget. Deretter gikk antall bortviste
personer gradvis og raskt nedover. N3, ett ar etter, bortviser
vaktselskapet 3-4 personer per uke.

Mye tyder pa at det var organisert kriminalitet som |a bak,
og at avfall gikk til u-land, der metallene ble hentet ut og
solgt. Vi har grunn til tro at avfall ble smeltet om over
apen flamme, en type gjenvinning som er til stor skade for
mennesker og milja.

Vaktselskapet avslgrte et depot av EE-avfall hvor avfall fra
blant annet Trondheim Renholdsverk ble lagret. Vekterne
kom ogsa i kontakt med et transportfirma som fraktet
avfallet til Tyskland, for videre frakt til Nigeria. Vi har grunn
til & tro at oppmerksomhet fra vaktselskapet og politiet
bidro til at transportgren trakk seg fra oppdraget, samt at
det ureglementerte depotet med EE-avfall ble nedlagt.
Trondheim Renholdsverk har brukt over en halv million pa
gkt vakthold i 2008. Dette er et viktig miljgtiltak for konsernet,
som har gitt hgy effekt.

HEGGSTADMOEN
AVFALLSMOTTAK

QO Gjenvinningsstasjon
O Naringsavfall
Hageavfall €
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Knut Ludvigsen
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Innovasjonsaret 2008

Man kan ikke fortsette & gjere som man alltid har gjort, og forvente at noe nytt skal skje. Saerlig
innenfor miljerettet arbeid ma man hele tiden lete etter nye, smartere og mer effektive mater a lese
oppgavene pa. | sa mate har 2008 vert et svaert spennende ar.

Da ordfgrer Rita Ottervik apnet byens to fgrste avfallssug
pa Kattem, apnet hun samtidig for en ny mate a samle inn
avfallet pai Trondheim. Avfallet kastes i nedkastluker, som er
knyttet til starre tanker under bakkeniva. Avfallssug reduserer
utslipp fordi det er en sveert effektiv innsamlingsmate.
Renholdsverket har anskaffet en spesiell avfallssugbil, som
kobler seg til rarsystemet og suger avfallet inn i bilen.

Forngyde beboere

— Vi har ikke angret en dag pa denne investeringen. Bade
beboere og de som handterer avfallet er forngyd, sier
Knut Ludvigsen, leder i Ustmyra borettslag.

Ustmyra er et stort borettslag med 180 leiligheter, og det sier
seg selv at det blir mye avfall. Vaktmesterne matte tidligere
ned i parkeringskjelleren og snu dunkene flere ganger om
dagen, for & gjere plass til mer avfall.

— Det var trangt og varmt der nede, og du kan jo tenke deg
selv hvordan lukta ble. Det var tungt arbeid, og mange fikk
etter hvert store belastningsskader. Det var rett og slett en
skittjobb, sier Erling Buargd, vaktmester i omradet i over
30 ar. | tillegg er omradet blitt renere og luktfritt.

— Med avfallssug unngar vi lukt og overfylte containere.
Det har gitt oss et bedre bomiljg.

En betydelig miljgsatsing for framtiden

Avfallssug er en av Renholdsverkets viktigste miljgsatsinger
i 2008. Fremover vil avfallssug bre om seg i takt med
nye utbygginger, og i eksisterende byomrader med stor
befolkningstetthet.

Effektivt og mindre belastende

Men ordningen har ogsa effekter pa andre mater. For
kundene er det en praktisk mate a bli kvitt avfallet pa, uten
bruk av skjemmende dunker. | tillegg unngar man lukt,
stgy og stev ved henting. Bilene trenger ikke & kjgre inn i
selve boligomradene, og dermed far beboerne i tillegg en
sikkerhetsgevinst. Samtidig frigjgres arealer utendgrs og
innendgrs til andre formal enn oppstillingsplass for containere
og beholdere.

For Renholdsverket er det en effektiv Igsning, der én bil kan
betjene langt flere boliger mye raskere. Belastningen pa
den enkelte medarbeider er ogsa mindre. Et lukket system
under bakkeniva er dessuten mer estetisk, hindrer skadedyr
fra & komme til, samt reduserer brannfaren.

Aetallasig - ot ranare Kivnige
LD —

Jarle Svanem

Nytt liv i gamle ting

Renholdsverket tar vare pa det du ikke lenger vil ha, og serger for a forlenge levetiden pa ting som
fremdeles er brukbart. Denne jobben er viktig sett i et miljoperspektiv.

Vi lever i et samfunn hvor folk stadig kjgper mer og mer av
magbler og klaer. Forbruket er hgyt og det pavirker miljget.
For oss i Renholdsverket er det viktig at publikum leverer
ting til gjenbruk, og samtidig ser verdien av & handle pa
bruktmarked.

Viktig innsamling

12008 samarbeidet Renholdsverket med Fretex ominnsamling
av 509 tonn tekstiler, mabler, gjenstander og elektriske og
elektroniske varer, som gikk videre til Fretex sine butikker. Det
eren gkning pa 15 prosent siden 2007, og det er viforngyd med.
Samtidig er det ogsa viktig & huske pa at man ma ha fokus
pa & gjore det attraktivt & handle brukt. Arsaken til gkningen
skyldes mer bevissthet hos folk flest pa miljg, samtidig
med et gkende forbruk. Samvittigheten blir litt bedre om man
gir bort kleer og mabler i stedet for & kaste det.

Inspirasjon

| vart kundemagasin Rastoff nr. 2i 2008, hadde vi en utgave
som omhandlet gjenbruk. Malet var a vise at brukte gjen-
stander og kleer kan fremstd som elegant, moderne og
miljgvennlig. Hege Biermann med sine trendy kreasjoner av
brukte kleer, og Sook Berge som mikser nytt og brukt interigr,
er begge viktige forbilder som er med a gi befolkningen
inspirasjon og lyst til & tenke nytt pa bruktmarkedet.
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Ett drayt ar for tiden kunne Renholdsverket innfri malet om & vaere innenfor kommunens krav til

effektiv drift.

| 2006 stilte kommunen krav til at Renholdsverket skulle
utfare sine tjenester pa innsamling innefor en ramme pa
41 millioner kroner (2006-kroner). Dette utgjer 20 prosent
av aktiviteten i konsernet. Det innebar en innsparing pa
3,5 millioner innen utgangen av 2009.

Hoyt serviceniva — lav renovasjonsavgift

- Kravene var utvilsomt taffe, men realistiske. En under-
sokelse i regi av Avfall Norge, viser at Renholdsverket har
et hgyt serviceniva med lav renovasjonsavgift.

Det sier Rolf Granlund som er drift- og forvaltningssjef i
Renholdsverket. Han understreker at Renholdsverket pa
ingen mate har planer om a hvile pa sine laurbeer.

Forberedt pa framtidige krav

- Selv om vi na er i ferd med & innfri forventningene, tror jeg
pa ingen mate vi er i mal. De neste arene vil vi bli utfordret
ytterligere bade pa effektivitet, kostnader og selve avfalls-
handteringen — og slik skal det veere for en toneangivende
miljgbedrift.

3,5 millioner kroner er hentet inn i gkt effektivitet pa
reduserte driftsutgifter og pa lavere sykefravaer Det betyr
at Renholdsverket né gjgr samme jobben som tidligere,
men med feerre og mer moderne biler. Hver enkelt bil
og hver enkelt renovatar henter inn mer avfall enn tidligere.
Det er en kontinuerlig utfordring & serge for at effektiv-
iseringen ikke skal gad pa bekostning av kvalitet eller
arbeidsmiljg.

0,7 promille klager

= Vi blir malt pa antallet klager fra kundene. Kravet fra
kommunen er pd maks 7 klager per 10.000 temminger,
eller 0,7 promille om du vil. Siste kvartal i 2008 kom vi
innenfor grensen, og det beviste at effektiviseringen
virkelig kunne gjennomfgres, samtidig som kvaliteten pa
tjenestene ble opprettholdt.




RETURAN®

At krake sgker make er en kjent sak. Men at Isnnsomhet og milje gar hand i hand, det er noe
Retura TRV har sterk tro pa. Det gjorde 2008 til et godt ar for Retura TRV.

Per Inge Engan, salgsdirektar i Retura TRV forklarer det
gode resultatet slik:

— Vi har ikke jaget etter profitten, men hatt fokus pa a vaere en
miljgambassadgr for Trondheim kommune. Med dette fokuset
har det veert enklere & utvikle nye, attraktive tjenester og yte
god service. Vi har i tillegg en stab med kundevennlige og
flinke sjafgrer, som leverer det vi lover. Slik har kundemassen
vokst seg stor og stabil. Han mener det er viktig at et selskap
som Retura TRV lykkes i arbeidet sitt.

- Nar en stor aktgr som oss gjer det bra, bidrar det til & heve
service- og kvalitetsstandarden for hele bransjen.

Avfallshandtering som merkes pa bunnlinja

A selge avfallstjenester til nzeringslivet er en balansekunst.
Pa den ene siden skal Retura TRV vaere konkurransedyktig,
og ha perspektiv pa at tienestene skal bidra til at kunden
nar sine forretningsmessige mal. Pa den andre siden vil
Retura TRV aldri g& pa kompromiss med miljget.

— God avfallshandtering merkes bare ett sted for kunden —
pa bunnlinja. Vi hjelper kunden a finne ut hvordan de best
skal handtere avfallet, og vi har alltid fokus pa bade gkonomi
og miljg. Vi passer pa a gi kundene oppleering og god
informasjon. Jeg tror flere av kundene kunne brukt kunde-
forholdet til oss til & styrke sin egen miljgprofil.

Forutsigbarhet for entreprengrbransjen

Engan er seerlig forngyd med innsatsen mot entreprenar-
bransjen — en bransje som det stilles stadig strengere miljgkrav
til, blant annet innen gjenvinning. | tillegg er entreprengrer,
som all annen naeringsvirksomhet, presset pa marginene og
ma ha sterst mulig forutsigbarhet under budsjetteringen.

— Alle som skal bygge, rive eller renovere ma levere en
avfallsplan for arbeidet starter, og en sluttrapport etter at
arbeidet er utfert. Vare prognoser stemmer svaert godt
overens med sluttrapporten. Blant annet kan vi garantere
en hgy gjenvinningsprosent i slike prosjekter. For kunden
betyr det forutsigbarhet i prosjektet, og at man setter inn de
riktige ressursene i dette arbeidet.

Miljgambassadgrer for Trondheim

Nar Engan bruker ordet miljgambassadgr, handler ikke dette
bare om & levere miljgriktige tjenester, men ogsé om & bidra
til at Trondheim framstar som en ren og pen by.

— Et eksempel er samarbeidet med Olavsfestdagene.
Trondheim har hatt et rykte som en skitten by blant turister,
men sammen med Trondheim bydrift og Olavsfestdagene,
har vi gjort en betydelig jobb for at rammen omkring
arrangementet skal veere ren og trivelig.
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Kundene er forngyd — med innovativ lgsning

Makuleringsbilen er en innovativ og kostnadseffektiv lasning for alle bedrifter som oppbevarer sensitiv

informasjon.

Retura TRV er den farste i Norge som har anskaffet seg en
sikkerhetsmakuleringsbil. Det er en innovativ og kostnads-
effektiv lgsning som sarger for at makuleringen skjer pa
stedet.

Sikkert og enkelt
Den ser ut som en vanlig lastebil, men alt papir som temmes
ned i den blir finstrimlet.

— Det er ikke mulig & lese innholdet nar det er blitt makulert,
forsikrer Barge Raaness, sjafgr i Retura TRV.

Et kvernesystem drevet av et aggregat sgrger for at kvaliteten
pa kverningen tilsvarer sikkerhetsklasse 3-4. Det betyr at vi kan
makulere papiret opp til kategorien hemmelig”. Nar papiret
som skal makuleres blandes sammen med allerede innhentet
makulert papir pa denne bilen, vil det i praksis bety at sikker-
hetsnivaet pa makuleringen heves betraktelig og det vil vaere
helt umulig & rekonstruere papirene pa noe sett og vis.

— Flakstgrrelsen pa hver papirbit i klasse 4 er maksimalt
0,9 cm?, og det ligger mellom fire og fem tonn papir i bilen.
Nar den er full kjgres den til sorteringsanlegget pa
Heggstadmoen. Papiret skyves direkte inn i papirpressa

Retura TRV makulerer dokumenter
i kategorien "hemmelig”

og blir til store baller. Det er en omstendig prosesss og vi
passer hele tiden pa at det gar riktig for seg, forteller Raaness.

Komplett lasning

| begynnelsen da makuleringsbilen begynte & kjgre pa veiene,
var det mange kunder som var skeptisk til konseptet. | dag er
situasjonen en annen og kundene er fornayd. Ikke bare far de
makulert sine dokumenter, men de far ogsa god service.

— Vi kjogrer ut og plasserer makuleringsbeholdere med
innkast og lasbart lokk hos kundene vére, og nar vi henter
beholderne, har kundene mulighet til & overvake at innholdet
blir makulert. Det gir dem en trygghet som mange setter pris
pa, sier Raaness.
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Byggetrinn 2, St. Olavs Hospital:

» Omfatter Gastrosenteret, Bevegelsessenteret,
Akutten og Hjerte-/lungesenteret

* Til sammen 85.000 kvm

« Total verdi ca 1,5 mrd kroner

Avfallshandtering i byggetrinn 2
* NCC har veert samarbeidspartner med
Retura TRV siden 2006
» Det er per 1. mars levert 5.162 tonn avfall
» Myndighetskrav til kildesortering av byggeavfall pa
byggepass: 60 prosent
» Helsebygg Midt-Norges krav til utbygger
av St. Olavs Hospital: 85 prosent
 Sortering pa byggeplass utfgrt av NCC: 85 prosent
» Faktisk kildesortering i prosjektet levert
av Retura TRV: 95 prosent

| byggetrinn 2 pa St. Olavs Hospital er kravet
til kildesortering 85 prosent. Retura leverer
95 prosent. Det er en fjeer i hatten til alle involverte
parter, inklusive miljoet og prosjektets skonomi.

- God og effektiv avfallshandtering er ikke alene en
betydning for miljget, men ogsé en viktig brikke i det
forretningsmessige. Samarbeidet med Retura TRV betyr at
vi lettere kan holde tidsfrister i byggeprosessen, og innfri de
strenge kravene som stilles til oss. Vi har en tett tidtabell og
er sveert avhengig av at ting gar som de skal. Hvis det hoper
seg opp i ett av leddene, bremses fremdriften i produksjonen
og da lider prosjektgkonomien var ogsa.

Sykehus sarlig utfordrende

Det forteller Kari Aasgaard, som er NCCs miljgsjef pa
prosjektet, og har ansvaret for utbyggingen av byggetrinn
2 av St. Olavs Hospital. A bygge sykehus er noe helt
annet enn et kontorbygg eller boligblokk. | slike bygg er det
sma forskjeller fra etasje til etasje, mens pa et sykehus er
hver enkelt avdeling spesiell. Dette fgrer til mer avfall enn
i et vanlig byggeprosjekt.

— Det var seerlig tre forhold som gjorde at Retura TRV
ble valgt som samarbeidspartner. For det fgrste hadde vi
behov for noen som kunne handtere store mengder avfall
pa kort tid, noe som er sveert viktig for & unnga at avfall
hoper seg opp pa byggeplassen. For det andre var det et
hgyt krav til sorteringsgrad. Det generelle myndighetskravet
er at 60 prosent av alt avfall skal kildesorteres. Helsebygg
Midt-Norge, som er byggherre, har stilt krav om 85 prosent.
Derfor krevde prosjektet noen med erfaring og kompetanse,
og selvfglgelig matte kostnadene kunne tale konkurranse.

Betydningsfullt bidrag

| et anbudsdokument er det selvsagt mulig & mete slike
krav. Noe helt annet er det nar de skal leveres i praksis.
Stemmer leveransen med lovnadene?

- Ja absolutt. | alle store prosjekter trengs det tid til & fa inn
rutiner. Et byggeprosjekt er 8 sammenligne med en fabrikk
der alle tannhjulene griper inn i hverandre, og kompleksiteten
i dette er stor. Det var som ventet en utfordring, men da vi
leerte hverandre a kjenne, sa fungerte alt som det skulle.
| dag gjer Retura TRV et betydningsfullt arbeid, bade med
hensyn til framdrift og skonomi i prosjektet, og overfor miljget
pa grunn av den ekstremt hgye sorteringsgraden.

Bidrar med kompetanse

Byggeplassen utgjer et stort omrade som alltid ma
veere ryddig og oversiktlig for a veere effektiv. Under-
leverandgrer har et tidsmessig og geografisk vindu nar de
skal levere varer og arbeid, og hvis det star en container
der det skal legges et lass med andre varer, da stopper ting
opp og forplanter seg i hele prosjektet.

Under et byggeprosjekt forandrer avfallet seg gjennom de
ulike stadiene. | begynnelsen er det mye metall, betong og
tegl, mens det mot slutten er emballasje som er utfordringen.
Det krever mye kompetanse og erfaring for & handtere de
ulike avfallstypene gjennom hele prosjektet.

- Retura TRV har bidratt med kompetanse, som gjar oss
og vare leverandgrer i stand til & holde kravene som stilles
til oss. Menneskets hode fungerer best nar vi far tenke
pa bare en ting av gangen, og da méa avfallet bli tatt hand
om av andre enn vi som ma ha fokus pa selve byggingen.
Det betyr ikke at vi er fritatt for & bruke hodet — tvert i mot
stilles det strenge krav til oss ogs3, for at dette skal bli bra,
avslutter Aasgaard.



Tiltak innenfor helse, milje og sikkerhet (HMS), har alene bidratt til effektivitet og kvalitetsgevinst.
— Dette er sveert positivt, men vi skal bli enda flinkere. Det sier Grunde Rian, som er sjef for HR og HMS

i Trondheim Renholdsverk.

For Trondheim Renholdsverk har det veert en bevisst strategi
& bruke HMS-arbeidet som virkemiddel for & ke effektiviteten,
bedre de gkonomiske resultatene, og fa en mindre belastende
og farlig arbeidsplass for den enkelte.

Synkende sykefraveaer
| 2006 var sykefraveeret i Trondheim Renholdsverk pa over
13 prosent. | 2008 endte tallet pa 8,9 prosent.

- Det er fortsatt for hayt, med det er selvsagt sveert gledelig
& se at vi er pa riktig vei. Jeg tror mye av arsaken til den
positive utviklingen er at vi ble IA-bedrift (Inkluderende
Arbeidsliv) i 2006. Vi far fulgt opp den sykmeldte pa en helt
annen mate, og kan iverksette tiltak som bedrer den enkeltes
arbeidssituasjon, forteller Rian.

En som har fatt merke pa kroppen hva det er mulig a fa til
med litt samarbeid mellom ansatt, arbeidsgiver og NAV, er
Ove Kvernemo. Han jobber pa avdeling for farlig avfall, og gjer
mange tunge lgft i Iapet av en dag. En av arbeidsoppgavene
er stabling av bilbatteri. En pall med bilbatterier veier over et
tonn, eller omtrent like mye som en liten personbil.

Fikk hjelp, unngikk lang sykmelding
- Det er ikke store rusket pa gulvet som skal til fer det rykker
nar du trekker en pall med jekketralle, forteller Kvernemo.

Da Ove Kvernemo fikk skiveutglidning i ryggen, 1 det an il
mange og lange sykmeldinger.

- Jeg sa fra med en gang at jeg @nsket a gjere arbeids-
oppgavene mine, men at jeg selv matte fa si stopp nar jeg
kiente at ryggen ikke ville mer. Men sa klarer jeg ikke a la
veere a ta i et tak nar det blir litt ekstra a gjere, og da er det
fort gjort a lgfte feil.

Ove er ikke av den typen som gir seg sa lett, og da det kom
en periode med ekstra mye a gjere, ble han alt for ivrig og ble
sykmeldt. Det skjedde flere ganger, og slik ville det fortsatt om
ikke noe ble gjort. | samarbeid med NAV ble det anskaffet en
elektrisk jekketralle, en sakalt "snile” for a lette arbeidet.

— Nar vi skal lgfte en pall med snilen, trykker vi bare pa en
knapp. Og nar vi stabler batteri slipper jeg & baye meg for
hvert batteri — jeg kan jobbe staende.

Etter at "snilen” ble anskaffet har ikke Kvernemo vaert
sykmeldt pa grunn av ryggen, og er dermed et godt eksempel
pa hvordan litt tilrettelegging sparer bade den ansatte og
bedriften for ungdvendig belastning.

Mange tiltak under utpreving

I lgpet av 2008 er det iverksatt og utprgvd en rekke tiltak, som
skal bidra til at den positive utviklingen fortsetter. Et enkelt,
men effektivt eksempel er "Snu dunken”-kampanjen som var
et praveprosjekt pa to ruter. HR- og HMS-sjef Grunde Rian
forteller at dette var et effektivt tiltak med enkle virkemidler.

- Vi oppfordret kunder som hadde mulighet til det om &
snu dunken. Hele 70 prosent av de som ble spurt, snudde
dunken og reduserte dermed belastningen pa den enkelte

renovateren. Dette var et sa vellykket tiltak at vi kommer il
& utvide ordningen.

| tillegg jobbes det med & handheve reglene om henteavstand,
samt a fa redusert stagrrelsen pa beholderne. | vinter ble
det satt inn en séakalt "Vinterbil”, som har tatt de vanskeligst
tilgjengelige stedene.

- Disse, og andre tiltak, bidrar til at HMS blir et sveert viktig
virkemiddel for & tilby byens befolkning en effektiv renovasjons-
lgsning, avslutter Rian.



Human Resource, helse, miljg, sikkerhet og kvalitet

(HMS & K)

Konsernet Trondheim Renholdsverk sitt styringssystem for
HMS & K ble fgrste gang sertifisert i henhold til kvalitets- og
miljgstandardene ISO 9001 og ISO 14001 i 2004. Sertifiser-
ingen krever arlige oppfalgingsrevisjoner. Revisjonen i 2008
ble gjennomfart av 2 revisorer fra Teknologisk Institutt
Sertifisering AS den 6. og 7. mars. Dette resulterte i
10 observasjoner, hvorav kun tre avvik. Bade avviket
og de gvrige observasjonene ble lukket av revisor etter
tilbakemelding fra konsernet. Hele konsernet ble saledes
resertifisert etter ISO 9001 og ISO 14001 i 2008. Dette er nok
en bekreftelse pa at arbeidet med systematisk forbedring i
tilknytning til utferelsen av vare daglige gjgremal fungerer.

Sertifikatet er kanskje spesielt verdifullt for Retura TRV,
i forbindelse med franchiseavtalen og de daglige henvend-
elsene fra naeringslivet. Styringssystemet tilfredsstiller i
tillegg HMS-kravene i internkontroll forskriften.
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For konsernet som helhet har sykefraveeret sunket litt i 2008
i forhold til 2007. Med unntak av 2005 — holder vi oss altsa
fremdeles pa det laveste sykefravaeret konsernet har hatt
siden 1994. Antall skader gikk noe opp, men med hovedvekt
pa klemte fingre og fall pa vinterfare.

Systematisk HMS-arbeid

Konsernet har brukt 2008 til & forberede en ytterlige styrking
og forbedring av HMS-arbeidet. Ved siden av aktiv jobbing
med sykefraveersgruppen og Brattgra Bedriftshelsetjeneste,
ble det klargjort for en 50 prosent HMS-radgiver, og over-
gang til et nytt datasystem for HMS. Fokuseringen pa gode
lasninger og samarbeid pa tvers av avdelingene har ogsa
blitt merkbart bedre utover hgsten. AMU har ogsa blitt mer
operativt, og sgker lgsninger og legger press for a fa gode
Igsninger inn i organisasjonen.

Trondheim Renholdsverk fglger lovverkets krav til HMS-
oppleering, og som en del av HMS & K-systemet er det
utfart en rekke faste oppgaver, slik som vernerunder og
internrevisjoner. Trondheim Renholdsverk har ogsa egen
AKAN-kontakt, og i 2008 gikk konsernet over til Brattgra
BHT som bedriftshelsetjeneste. Konsernet har merket
overgangen gjennom en betraktelig sterre fokusering pa
forebygging og oppfalging av sykefraveer, og har viderefart
sykefraveersgruppen som ble startet i 2007.

Sykefravaeret i 2008 er for bade Trondheim Renholdsverk
og Retura TRV sin del nede i 5,8 prosent. Renholdsverket
hadde et samlet fraveer pa 12,1 prosent. Dette siste er en
liten oppgang fra 2007, men gjennom systematisk arbeid i
sykefraveersgruppen har man begynt a fa satt i gang tiltak
mot langtidssykemeldte pa et tidligere tidspunkt, slik at
sykefraveersprosenten forventes a synke ytterligere.

Ytre milje — mer miljgvennlig drift

Konsernet Trondheim Renholdsverk er en miljgbedrift,
hvor hovedprosessen i begge datterselskap omhandler
ivaretakelse av gkonomiske og materielle ressurser i
avfallet, samtidig som vi gjennom var handtering tar hensyn
til og verner helse og ytre miljg. Sertifiseringen i henhold til
ISO 14001:2004 viser at Trondheim Renholdsverk tar dette
arbeidet pa alvor.

Nar det gjelder det ytre miljget, har Trondheim Renholdsverk i
2008 fortsatt arbeidet med forsterket sgkelys pa de prioriterte
miljgaspektene av driftsprosessene; bedre utnyttelse av
drivstoff og gkte avfallsmengder til gjenvinning. Trondheim
Renholdsverk kan her vise til en markant positiv utvikling i
mengdene til materialgjenvinning. Samtidig ble det i 2008
registrert en nedgang i mengdene til deponi til fordel for
materialgjenvinning.

Innfgringen av avfallssug har ogsa hatt stort fokus i 2008.
Avfallssug reduserer utslipp fordi det er en sveert effektiv
mate & samle inn avfallet pa. | tillegg gkes sikkerheten
ved at bilen ikke behgver & kjgre inn i boligomradene.
Avfallssugbilen er bygd slik at stay, stav og lukt ved inn-
samling blir minimert. Et lukket system under bakkeniva er
dessuten mer estetisk, hindrer skadedyr & komme til, samt
reduserer brannfaren.

Sikkerhet

Det ble i 2008 rapportert 19 skader i konsernet Trondheim
Renholdsverk. Dette er en oppgang fra siste to ar, men frem-
deles en nedgang sammenlignet med tallene fra 2004 og
2005, hvor de tilsvarende tallene var henholdsvis 27 og 20.
Av de rapporterte skadene i 2008, fant 7 sted i Retura TRV
og 12 i Renholdsverket. Trondheim Renholdsverk hadde
ingen skader.

| positiv retning bgr det nevnes at ansatte generelt sett er
blitt flinkere til & skrive avviksmeldinger — ogsa med hensyn
til skader og sma hendelser. Et flertall av nevnte innmeldte
skader er saledes pa klemte fingre og fall pa vinterfare, som
ikke har medfert noen starre konsekvenser.

Det ble i 2008 rapportert om 7 branner eller branntillgp.
Ett av disse var i papirsorteringsanlegget, mens de gvrige
var tillgp i forbindelse med brennbart materiale, som kom
i kontakt med eksosanlegg eller aggregater.

Kvalitet — aktiv jobbing med henvendelser
Trondheim Renholdsverk er en markedsrettet bedrift, som
soker & tilfredstille de forventninger som vare kunder har
til kvaliteten pa vare tjenester, noe som innebaerer at vi
arbeider aktivt med a oppfylle og sikre alle kvalitetsforplikt-
elser vi har inngatt i vare avtaler. Sertifiseringen i henhold til
ISO 9001:2000 viser at Trondheim Renholdsverk tar dette
arbeidet pa alvor.

Malsettingene for bedre kvalitet dokumenteres via kunde-
undersgkelser bade for Retura TRV og innenfor hus-
holdningsrenovasjonen, som Renholdsverket betjener.
Resultatet fra undersgkelsene blir benyttet internt for a tilby
kundene et enda bedre produkt. Begge selskap kan vise
til gode resultater, men antallet klager ved ordinaer hus-
holdningsrenovasjon la i 2008 fremdeles over maltallet for

antall henvendelser per 10.000 tsmminger. Klageoppgangen
fra 2006 til 2007, som har befestet seg i 2008, kan forklares
med at Renholdsverket overtok tammingene pa vestsiden
av byen igjen, etter flere ars privatisert drift her. Kjennskap
til rutestrukturene og lokale forhold, koblet sammen med at
kravene til effektivitet og rutestarrelse er hayere pa vestsiden
enn gstsiden, forklarer mye av denne oppgangen i antall
klager. Bryter man ned klagestatistikken pa enkeltruter,
fremgar det ogsa her en tydelig forskjell mellom rutene pa
ost og rutene pa vest. Det har i 2008 veert jobbet med ny
rutestruktur — og inn i 2009 med en ny sonestruktur, som
er forventet & gi bedre resultater i 2009. Lokale avtaler om
lenn og arbeidsvilkar er ogsd kommet pa plass rett etter
overgangen til 2009, og dette vil ogsa forventningsmessig gi
bedre arbeidsro og fokus pa arbeidsoppgavene i driften.

Retura TRV sgker & tilby naeringslivet det beste innen
avfallsradgivning og -service. Ved & benytte Retura TRV
som samarbeidspartner, skal kunden veere trygg pa at
avfallet handteres forsvarlig til kostnadseffektive priser.

Kontinuerlig forbedring

Trondheim Renholdsverk praktiserer skriftlig avviks-
rapportering innen HMS & K. Var rapportering inkluderer
foruten rene avvik, ogsa farlige forhold, nestenulykker og
rene forbedringsforslag til forebyggende aktivitet.

Det ble i 2008 registrert 174 slike avvik (uten personskade).
Antallet viser en markant oppgang, etter at dette har vaert
synkende de to siste arene. Det har vaert jobbet mye
med fokus pa ufarliggjgringen av avviksmeldinger — og at
dette er et forbedringssystem og ikke en skylddeling eller
ansvarsfordeling. Dette har ogsa gjort sitt til at terskelen
for & fylle ut et skjiema har sunket, og at antallet blir sta-
dig mer reelt. En stor andel av avvikene totalt omhandler
levering av avfall som strider mot vedtatte sorteringskrav, og
da spesielt vedrgrende innsamling av farlig avfall. Foruten
sterkt fokus pa avvik av farlig avfall, bar det bemerkes at det
ogsa fares egne avviksregistreringer pa enkelte omrader
utenom selve HMS & K-systemet. Spesielt gjelder dette
kundehenvendelsene pa renovasjon og mottakskontrollene
ved Heggstadmoen. Avvikene er i stor grad lgst internt, men
kunder og eksterne samarbeidspartnere er ogsa kontaktet
for tiltak. Det arbeides kontinuerlig med a forbedre og legge
til rette for tiltak som kan bidra til & redusere sykefravaer
og skaderisiko.




Eierandel | andre selskap

Retura Norge AS (8,71 % eierandel)

Retura Norge er en landsdekkende salgsorganisasjon for
renovasjonstjenester mot neeringslivet. Retura Norge tilbyr
komplette, kostnadseffektive og miljariktige avfallslgsninger
over hele Norge.

Retura Nordvest AS (50 % eierandel)

Retura Nordvest ble etablert i juni 2007, og er eid 50 prosent
av Retura TRV og 50 prosent av Wilhelmsen og S@nner AS.
Selskapet betjener kunder i Surnadal, Molde, Sunndalsgra
og Oppdal. Basen for Retura Nordvest er sorterings-
anlegget i Bolga, men har ogsa omlastningsstasjoner
bade pa Oppdal og i Molde. | 2008 kjgpte Retura Nordvest
51 prosent av Kristiansund Industriservice AS (KIAS). KIAS
leverer en rekke tjenester til industrien on-/offshore.

Trendelag Gjenvinning AS (33,33 % eierandel)
Trondelag Gjenvinning ble opprettet i 2004 og eier 88
prosent av Isak D. Westgaard AS, som er et transport- og
gjenvinningsfirma. | tillegg eier Trandelag Gjenvinning ogsa
88 prosent av Westgaard Renovasjon.

WEEE-Recycling AS (20 % eierandel)
WEEE-Recycling er et privat aksjeselskap, i drift siden
1. juli 2003. Selskapet har et av verdens mest moderne
anlegg for gjenvinning av EE-avfall og kuldemgbler.
Anlegget er det eneste for behandling av KFK-holdige
kuldemgbler i Norge.

Namdal Avfalistransport AS (20 % eierandel)
Namdal Avfallstransport er et transportfirma. Selskapet
har en anbudskontrakt med Midtre Namdal Avfallsselskap
frem til oktober 2009 om innsamling av husholdningsavfall
i 9 kommuner.

Rekom AS (3,43 % eierandel)
Rekom er eid av 59 kommuner og interkommunale avfalls-
selskaper i Norge. Selskapets hovedoppgave er a opptre
som megler for alle interesserte leverandarer av avfall og
gjenvinningsmaterialer, ved salg av ulike avfallstyper og
ved kjgp av gjenvinningstjenester.

Surnadal Avfall AS (40 % eierandel)

Surnadal Avfall eies av Retura TRV (40 prosent), Arne
Fiske (20 prosent) og Surnadal Transport AS (40 prosent).
Selskapet ble etablert i 2006 og virksomheten er konsentrert
om avfallshandtering. Selskapet er lokalisert i Surnadal.

Meldal Miljganlegg AS (32 % eierandel)

Meldal Miljganlegg eier og driver mottaksanlegg for avfall,
herunder ogsa et deponi. Selskapet har eksistert siden
2001, og i 2008 kjgpte Trondheim Renholdsverk seg inn pa
eiersiden. @vrige eiere er Hamos Forvaltning AS og Meldal
kommune som hver eier 34 prosent.

Styrets beretning 2008

Trondheim Renholdsverk AS (TRV) driver utleie av fast
eiendom, hovedsakelig til egne datterselskapers operative
virksomhet, samt leveranser av fellesadministrative funksjoner
til heleide datterselskaper. Selskapet forvalter eierskapet
i de to heleide datterselskapene Renholdsverket AS og
Retura Trondheim Renholdsverk AS. | tillegg forvalter
selskapet minoritetsposter i andre selskaper i Norge.
Trondheim Renholdsverk er 100 prosent eiet av Trondheim
kommune.

Redegjarelse til arsregnskapet

Resultatregnskap

Selskapets omsetning ble i 2008 30,85 millioner kroner.
Tilsvarende i 2007 30,36 millioner kroner, det vil si en
gkning pa 1,62 prosent.

Konsernets samlede omsetning ble i 2008 248,64 millioner
kroner, det vil si en gkning pa 29,9 millioner kroner fra 2007 eller
14 prosent. Dkningen i konsernets omsetning skyldes
gkning i aktiviteten i heleide datterselskaper.

Selskapets driftskostnader ble i 2008 30,29 millioner kroner.
Tilsvarende i 2007 28,35 millioner kroner, det vil si en
endring pa 6,84 prosent.

Konsernets samlede driftskostnader ble i 2008 227,01 millioner
kroner mot 202,66 millioner kroner i 2007. Den relative
gkningen i driftskostnader er pa 12,02 prosent.

Driftsresultatet i selskapet ble i 2008 561.000 kroner.
Tilsvarende i 2007 2,01 millioner kroner. Det gir en driftsmargin
for selskapet i 2008 pa 1,82 prosent mot tilsvarende
6,62 prosent i 2007.

Konsernets samlede driftsresultat ble i 2008 21,63 millioner
kroner mot et driftsresultat i 2007 pa 16,08 millioner kroner.
Det gir konsernet en samlet driftsmargin pa 7,6 prosent mot
tilsvarende 7,35 prosent i 2007.

Resultatet etter skatt for selskapet er pa 3,01 millioner
kroner, mens det for 2007 var 3,03 millioner kroner. Samlet
for konsernet er resultat etter skatt 9,56 millioner kroner.
Resultat etter skatt i 2007 var for konsernet samlet
8,34 millioner kroner.

Styret anbefaler at det pa bakgrunn av resultatene i
datterselskapene for 2008 utbetales utbytte fra Trondheim
Renholdsverk AS pa 3,0 mill. til Trondheim kommune.

Styret foreslar for gvrig at arets resultat i Trondheim
Renholdsverk etter skatt pa kroner 3.031.269 disponeres
slik:

Avsatt til utbytte kroner 3.000. 000,-
Overfort til annen egenkapital kroner 31.269,-

Med hensyn til andre forhold som er viktig for & bedemme
selskapets gkonomiske stilling og resultat av virksomheten,
vises det til fremlagte regnskap, samt noter og kontant-
stramoppstilling.

Balanse

Bokfert egenkapital ved arsskiftet i Trondheim Renholdsverk
var 32,11 millioner kroner. Dette tilsvarer 26,75 prosent
av selskapets totalkapital pa 120,04 millioner kroner.
Konsernets samlede egenkapital var ved arsskiftet
53,66 millioner kroner, som gir en egenkapitalandel pa
20,56 prosent.

Konsernets pensjonsforpliktelse er redusert fra 3,99 millioner
kroner i 2007 til 1,84 millioner kroner i 2008. Det vises til
note 9. Ikke resultatfgrt estimatendring/-avvik representerer
fremtidige pensjonskostnader for selskapet.

Selskapets finansielle engasjement i andre selskaper man
ikke eier 100 prosent av aksjene i er spesielt fglgende
engasjementer; WEEE Recycling AS (20 prosent eierandel),
Trendelag Gjenvinning AS (33,33 prosent eierandel) og
Namdal Avfallstransport AS (20 prosent eierandel). | 2008
har selskapet gatt inn pa eiersiden i Meldal Miljganlegg AS
med 32 prosent eierandel.

Det eri 2008 foretatt investeringer i konsernet pa til sammen
91,05 millioner kroner. Dette dreier seg i hovedsak om
utskiftings- og nyinvesteringer i driftslgsgre og transport-
midler og maskiner og anlegg i datterselskaper. All fast
eiendom eies av Trondheim Renholdsverk.

Utover dette er ikke styret kjent med at det er inntradt
forhold etter regnskapsarets utlap som er av betydning for
bedgmmelsen av selskapets resultat og skonomiske stilling.
Styret er imidlertid kjent med at Trondheim kommune har
under utredning alternative organisasjonsmodeller ved-
rerende konsernets virksomhet innenfor husholdningsavfall.
Utfallet av dette vil veere kjent i Igpet av 2009.

Forutsetningen for fortsatt drift er tilstede og dette er lagt til
grunn for arsregnskapet.




Det fremlagte regnskap med tilhgrende balanseoppstilling,
resultatoppstilling og noter, gir en rettvisende oversikt over
selskapets og konsernets resultat og utvikling, og dets
stilling. De mest sentrale risikoer og usikkerhetsfaktorer
selskapet og konsernet star overfor, er vesentlige endringer
i datterselskapenes rammebetingelser knyttet til drift sa som
dieselpriser og energipriser. Konsernet er samlet sett ogsa
eksponert for variasjoner i ravarepriser som pulp & paper
og stal og metaller.

Vurdering av finansiell risiko

Trondheim kommune eier selskapet 100 prosent. Trondheim
kommune er ogsa en av selskapets og konsernets starste
langivere. Trondheim kommunes andel av konsernets lang-
siktige gjeld er ikke sikret i pant. Langsiktig gjeld er eksponert
mot endringer i rentenivaet (NIBOR, 3-mnd.).

Utover gjeld til Trondheim kommune har selskapet og
konsernet et betydelig volum av leasingkontrakter inngatt
med i hovedsak selskapets hovedbankforbindelse.
Betingelsene i leasingavtalene er knyttet til NIBOR, 3-mnd
med et paslag.

Risiko for at motparter ikke har gkonomisk evne til & oppfylle
sine forpliktelser anses sveert lav, da det historisk sett ikke
har veert lite tap pa fordringer. Det er ikke inngatt avtaler
om motregning eller andre finansielle instrumenter som
minimerer kredittrisikoen.

Selskapets likviditetssituasjon vurderes som tilfredsstillende.

Selskapet arbeider kontinuerlig for & oke omlgpshastigheten
pa fordringer.

Selskapet har etablert konsernkontoordning i Fokus Bank
som alle heleide datterselskaper i konsernet er en del av.

Forretningsomrader

Selskapets forretningsomrader er drift av eiendommer og
produksjon og leveranse av fellesadministrative tjenester
til datterselskaper mv., samt forvaltning av eierandeler i
datterselskaper og eksterne selskaper.

Selskapet besitter verdieriform av fast eiendom somiall hoved-
sak leies ut til konsernets egen virksomhet. Til dette medgar
ressurser til bygningsdrift, renhold, kantine med videre.

Utover dette inneholder selskapet konsernstab som bestar
av stabsfunksjoner til administrativ ledelse, gkonomi/regn-
skap, HMS & K, IKT og personal.

Kjgp og salg av tjenester mellom selskapene i konsernet
er regulert i egne avtaler.

Likestilling

Selskapet har i 2008 ikke etablert noen spesiell strategi for
a fremme likestilling. Av selskapets 12 ansatte er 7 kvinner,
dvs, en kvinneandel pa 58 prosent. Selskapet har ingen
kvinnelige ledere.

Selskapet praktiserer kjgnnsngytralitet med hensyn til
rekruttering.

Selskapet er arbeidsgivermedlem i KS-bedrift, og har tariff-
avtaler som gjelder for det kommunale tariffomradet. Det
innebaerer at for det personell som omfattes av tariffavtalene,
sa legges kjgnnsspesifikke faringer i sentrale og eventuelle
lokale forhandlinger til grunn. Opprykk i lannsstigene utover
tariffavtalenes minimumsbestemmelser praktiseres likt
uavhengig av kjgnn.

Arbeidstidsordninger i bedriften fglger de ulike stillingene
og er uavhengig av kjgnn. Deltidsarbeid er ikke vanlig ved
bedriften. Overtidsarbeid avhenger i stor grad av hvilken
stilling vedkommende har.

Arbeidsmiljg og ytre miljg

Sykefraveeret i Trondheim Renholdsverk AS var i 2008 pa
5,86 prosent mot 3,10 prosent i 2007.

For konsernet Trondheim Renholdsverk samlet var syke-
fraveeret 8,90 prosent i 2008 mot 10,50 prosent i 2007, en
nedgang pa 15,20 prosent. Sykefraveeret for konsernet
samlet er i 2008 historisk lavt. Foruten 2005 ma man tilbake
til 1980-tallet for a finne et sykefraveer pa niva med 2008.
Selskapet har i 2008 ikke hatt personskader.

Konsernet hadde i 2008 til sammen 19 skadetilfeller, hvorav
12 medfarte fraveer. Dette er en gkning ift. 2007 da antall
skader totalt i konsernet var 12, hvorav kun 6 medfarte
fraveer. De 19 skadene i 2008 medfarte 224 fravaersdager.
| 2007 medferte 12 skader 137 fraveersdager.

Det arbeides kontinuerlig med a forbedre og legge til rette
for tiltak som kan bidra til & redusere sykefraveer og skade-
risiko. Selskapet og konsernet har bedriftshelsetjeneste og
avtale med treningsstudio for ansatte.

Selskapet driver ikke virksomhet som i spesiell grad
innebaerer bruk av innsatsfaktorer som forurenser det ytre
miljg. For avrig henvises det til datterselskapenes ars-
regnskaper.

Trond{1eim, 11.05.2009
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Fremtidsutsikter

Virksomheten i selskapet er basert pa virksomheten i datter-
selskapene. Selskapet har lagt ned betydelige ressurser
i & stremlinjeforme og etablere standardiserte Igsninger
innenfor HMS & K, IKT og gkonomisk styring som gir
syngerier ift. utvidelse av virksomheten badei regi av selskapet
og i datterselskaper. Dette arbeidet vil fortsette med full
styrke i 2009.

Eiendomsvirksomheten som skal drives av morselskapet
har et viktig fremtidig potensiale bade pa Tempe og pa
Heggstadmoen.
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Balanse

Trondheim Renholdsverk konsern

2008 1 2007
EIENDELER
Immaterielle eiendeler 5240 188 1433783
Aktiverte utviklingskostnader 188 991 370 123 748 294
Finansielle anleggsmidler 8 648 934 6 796 934
Sum anleggsmidler 202 880 492 131979 011
Varer 787 303 1033 156
Fordringer 51121 350 44 525 157
Bankinnskudd 6208 979 26 216 330
Sum omligpsmidler 58117632 | 71774 643
Sum eiendeler 260 998 124 203 753 654
EGENKAPITAL OG GJELD :
Innskutt egenkapital 24 231 000 : 24 231 000
Opptjent egenkpaital 29 428 804 : 22 863 970
Sum egenkapital 53 659 804 47 094 970
Avsetning for forpliktelser 1842 280 3990 265
Annen langsiktig gjeld 133 512 700 | 80 684 621
Kortsiktig gjeld 71983 340 : 71983798
Sum gjeld 207 338 320 156 658 684
Sum egenkapital og gjeld 260 998 124 203 753 654

Trondheim, 11.05.2009

| styret for Trondheim Renholdsverk AS

!
J

Trondheim Trondheim Retura Renholds-
Renholdsverk Renholdsverk AS Trondheim verket AS
konsern Renholdsverk AS

2008 | 2007 2008 ! 2007 2008 | 2007 2008 | 2007
DRIFTSINNTEKTER ! ! ! !
OG -KOSTNADER 1 3 1 3
Salgsinntekter 246 555 818 3 218 311 425 | 19 855 467 3 20 118 691 |136 070 213 3 118 938 401 | 116 939 247 3 106 309 638
Andre driftsinntekter 2 088 891 3 427 166 | 10993 911 3 10 241 204 37 009 3 0 3
Sum driftsinntekter 248 644 709 3218 738 591 | 30 849 378 3 30 359 895 (136 107 222 : 118 938 401 | 116 939 247 3 106 309 638
Beholdningsendringer ~ 2 069 742 ! 14 701 134580 |  23795| 1934093 66404 1069  -79685
Varekostnad 84 333176 | 83 044 181 6959950 ; 6102010 | 49811943 | 46240442 | 40982677, 44114124
L@nnskostnad 88041051 | 78524 414 9711223 | 8434690 | 38024243 | 34430126 | 40730371, 36533135
Avskrivning 21378483 ; 16 373 950 3007795, 3822215| 11475415, 8495 301 6980158 4056433
Annen driftskostnad 31188273 ) 24701927 | 10474894 | 9968617 | 21469506 | 19967 254 | 20494812, 17 158 120
Sum driftskostnader 227 010 725 3202 659 173 | 30 288 442 3 28 351 327 (122 715 200 3 109 199 527 |109 189 087 3 101 782 127
Driftsresultat 21 633 984 : 16 079 418 560 936 3 2008 568 | 13 392 022 : 9738 874 7 750 160 3 4 527 511
Netto finansresultat -7 731 267 : -4 154 609 | -3 660 139 i -2259616 | -2142714 : -421 022 | -2 066 385 i -1 356 052
Ordinaert resultat ‘ ‘
for skattekostnad 13902 717 3 11 924 809 4 221 075 3 4268 184 | 11 249 308 3 9 317 852 5683775 3 3171 459
Skattekostnad pa 1 ‘ : ‘
ordineert resultat 4337882, 3582904 1189806 | 1260794 3242994 . 2632182 1613082 902 328
Arsresultat 9 564 835 3 8 341 905 3031 269 3 3007 390 8 006 315 3 6 685 670 4 070 693 3 2269 131
OVERFORINGER : : : !
Overfert til annen 1 : 1 :
egenkapital 1 31269 | 7 390 5774 315 ; 1910693, 1333131
Overfort fra annen
egenkapital ; ‘ ' 4504070 ‘
Avsatt utbytte 3 3000000 | 3000 000 3 3
Avgitt konsernbidrag
(etter skatt) 3 3 2 232 000 3 2 181 600 2 160 000 3 936 000
Sum overferinger ! 3031 269 : 3007 390 8 006 315 : 6 685 670 4 070 693 : 2269 131
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Kontantstramoppstilling

Trondheim Renholdsverk AS

MORSELSKAP KONSERN
2007 | 2008 2008 | 2007
KONTANTSTRGMMER FRA OPERASJONELLE AKTIVITETER:
4268184 ' 4221075 Ordinzert resultat for skattekostnad 13902717 11924 809
0 ' -1139403 Periodens betalte skatt 2746875 ' -2636 676
3822215 2853771 Ordinzere avskrivninger 21378483 | 16373 950
15 680 ‘ 154 024 Nedskrivninger varige driftsmidler 154 024 ‘ 15680
447155 -302 800 Pensjonskostnad uten kontanteffekt 2147985 : -1233 868
192 335 -1 040 000 Tap/gevinst ved salg av anleggsmidler -1 071 000 -3 200
1779 546 0 Poster klassifisert som investerings- eller finansieringsakt. 0 1975081
173811 | 21479 Endring i varer 245853 286250
138 971 ‘ 1475432 Endring i kundefordringer 1 805 628 ‘ -2 362 780
-3 981873 -178 135 Endring i leverandergjeld 4 817 201 -3 479 203
0 0 Resultatandel fra tilknyttede selskaper 1082 305 502 684
6 603 600 -2 488 520 Endring i andre omlgpsmidler og andre gjeldsposter 519 413 570 486
12 565 314 ‘ 3576 923 Netto kontantstrommer fra operasjonelle aktiviteter 37 939 764 ‘ 21933 213
KONTANTSTRGMMER FRA INVESTERINGSAKTIVITETER:
1011 555 w 5191 667 Innbetalinger ved salg av varige driftsmidler 5600 058 w 3923 006
-2 381496 3-30 973 186 Utbetalinger ved kjgp av varige driftsmidler -91 054 176 w -41 575 380
0 0 Utbetalinger ved kjgp av immaterielle eiendeler -4 500 000 -156 635
0 -2 004 000 Utbetalinger ved kjgp av finansielle anleggsmidler -3 280 000 -1 518 746
0 : -785191 Utbetaling pa lanefordring konsernselskap 0 0
-1 369 941 1-28 570 710 Netto kontantstrem fra investeringsaktiviteter -93 234 118 ‘ -39 327 755
KONTANTSTRGMMER FRA FINANSIERINGSAKTIVITETER:
4769 225 ‘ 24 217 341 Innbetalinger ved opptak av ny gjeld 54 728 079 ‘ 20995 933
-1 200 000 ‘ -1 900 000 Utbetalinger ved nedbetaling av gjeld -1 900 000 ‘ -1 200 000
-14 167 046 -3 045 241 Netto endring i kassekreditt -14 541 076 1561 053
0 : -266667 Utbetaling pa gjeld til konsernselskap 0
0 : 8000000 Innbetaling ved opptak lan konsernselskap 0
-2500000 : -3 000000 Utbetalinger av utbytte -3000000 : -250000
-13 097 821 24 005 433 Netto kontantstrem fra finansieringsaktiviteter 35287 003 18 856 986
-1 902 448 ‘ -988 354 Netto kontantstrgm for perioden -20 007 351 ‘ 1462 444
3350815 1448 367 Beholdning av bankinnskudd, kontanter og lignende per 01.01. 26 216 330 24 753 886
1448 367 460 013 Beholdning av bankinnskudd, kontanter og lignende per 31.12. 6208 979 26 216 330

Deloitte

Deloitte AS
7485 Trondheim
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Til generalforsamlingen i Trondheim Renholdsverk AS

REVISJONSBERETNING FOR 2008

Vi har revidert arsregnskapet for Trondheim Renholdsverk AS for regnskapsaret 2008, som viser et
overskudd pa kr 3.031.269 for morselskapet og et overskudd pé kr 9.564.835 for konsernet. Vi har ogsd
revidert opplysningene i drsberetningen om arsregnskapet, forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til
anvendelse av overskuddet, Arsregnskapet bestar av selskapsregnskap og konsernregnskap.
Selskapsregnskapet bestar av resultatregnskap, balanse, kontantstremoppstilling og noteopplysninger.
Konsernregnskapet bestar av resultatregnskap, balanse, kontantstramoppstilling og noteopplysninger.
Regnskapslovens regler og god regnskapsskikk 1 Norge er anvendt ved utarbeidelsen av regnskapet.
Arsregnskapet og arsberetningen er avgitt av selskapets styre og administrerende direktor. Var oppgave
er & uttale oss om arsregnskapet og evrige forhold i henhold til revisorlovens krav.

V1 har utfert revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder
revisjonsstandarder vedtatt av Den norske Revisorforening. Revisjonsstandardene krever at vi planlegger
og utferer revisjonen for & oppna betryggende sikkerhet for at drsregnskapet ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon. Revisjon omfatter kontroll av utvalgte deler av materialet som underbygger
informasjonen i arsregnskapet, vurdering av de benyttede regnskapsprinsipper og vesentlige
regnskapsestimater, samt vurdering av innholdet i og presentasjonen av arsregnskapet. [ den grad det
falger av god revisjonsskikk, omfatter revisjon ogsa en gjennomgaelse av selskapets formuesforvaltning
og regnskaps- og intern kontrollsystemer. Vi mener at var revisjon gir et forsvarlig grunnlag for var
uttalelse.

Vi mener at

o arsregnskapet er avgitt 1 samsvar med lov og forskrifter og gir et rettvisende bilde av selskapets og
konsernets ekonomiske stilling 31. desember 2008 og av resultatet og kontantstremmene i
regnskapsaret i overensstemmelse med god regnskapsskikk i Norge

o ledelsen har oppfylt sin plikt til 4 serge for ordentlig og oversiktlig registrering og dokumentasjon av
regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god bokfaringsskikk i Norge

e opplysningene i drsberetningen om arsregnskapet, forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til
anvendelse av overskuddet, er konsistente med drsregnskapet og er i samsvar med lov og forskrifter.

Trondheim, 11. mai 2009
Deloitte AS

Harald J. Lydersen
statsautorisert revisor

Member of
Deloitte Touche Tohmatsu

Audit & Advisory.Tax & Legal.Consulting.Financial Advisory.
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